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酒店互动电视项目背景

电视是酒店必不可少娱乐设备。

酒店电视经历了从模拟闭路电视系统到数字闭路电视系统，再从数字闭路
电视系统升级到IPTV系统（标清网络电视），目前，随着酒店向智慧酒店
方向发展，酒店电视系统也发展到目前的高清互动电视系统阶段了。

高清互动电视系统，不仅能提供传统电视系统的高清电视节目，而且可以
和智慧酒店的要求相结合，提供各种互动功能，如高清影视点播、在线服
务呼叫、信息查询、语音遥控等服务。而且随着科技发展带来了价格的下
降，原来只能是高档酒店才配置的高清互动电视系统，现在也成为一般经
济型酒店标配了。

用户利益

1. 省钱 ：本产品可以提供是高性价比互动电视方案。
2. 省心 ：多年技术研发和改进，成千用户使用，品质有保障，维护省心。
3. 品牌：个性化主页，进行全方位品牌价值传播。
4. 满意度 ：高清的视觉效果，人性化的互动体验，带来满意度提升。
5. 智慧化 ：让电视成为向智慧型酒店迈进标志。
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闭路电视 标清网络电视 高清互动电视

酒店电视发展史



系统组成
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系统基于HLS流媒体技术开发，能部署在任何IP网络上（包括无线网
络），适应性强，配合专用APP，适用于所有带安卓系统终端播放设
备（机顶盒、智能电视、投影电视、智能手机、平板电脑等）。

电视机顶盒 手机/平板 智能电视机/
投影

电脑

秒开酒店互动电视API

秒开酒店互动电视服务器（MQ iTV）

直播源采集/点播源 互动API：PMS或RCU对接

系统构架

内容提供

电视节目

视频点播

图文数据

内容管理 内容分发 内容播放

内容注入

直播采集

视频切片

视频转码

内容上传

内容管理

频道
管理

点播
管理

APP
管理

消息
管理

用户管理

酒店
设置

用户
管理

终端
管理

终端
监控

内容分发

单播分发

组播分发

分发网络

网络设置

智能电视

机顶盒

投影电视



功能概述
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秒开酒店互动电视系统是根据酒店使用场景研发的IPTV类产品，
其功能概述如下：
1. 酒店可以自定义用户界面，包括：开机视频、欢迎页、主页风
格及背景、菜单及内容。
2. 电视操作界面有多种语言可选。
3. 能接入各种直播源，包括：卫星源、广电源、运营商源、自办
节目源等。
4. 提供直播回看和EPG服务。
5. 提供多种影视点播解决方案。
6. 直播和点播都支持高清1080P、超高清4K（需播放终端支持）。
7. 满足酒店提供在线服务需求，包括：退房、清扫、点餐、洗衣、
送物等。
8. 满足酒店功能设施及服务展示需求，利用图文或视频介绍酒店
设施及服务，融营销于服务中。
9. 满足酒店进行增值服务需求，包括：影视点播、点餐、商品销
售、景点门票代售等。
10. 满足客人获得有用信息需求，包括：天气、本地景点、本地特
产、消费查询（需对接PMS）等信息。
11. 信息发布服务，可面向不同用户组分别插入文字滚动信息、图
文广告或强制推送信息，如：紧急报警等。
12. 有接口模块，可对接各种设备或系统，如：语音遥控器、语音
音箱、PMS（酒管系统）、RCU（客控系统）等。



功能展示：欢迎词

6

三种开机广告：酒店图标、图片动画、开机视频

功能展示：开机广告

自定义欢迎词：LOGO、图片背景、文字内容

花体签名，语言选择，对接PMS，显示客人姓名



功能展示：爱奇艺视频点播
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功能展示：直播及回看

频道编辑、排序、滚动文字推送

回看设置、回看提示，轮播频道设置

不同用户群可设置观看不同节目

最热视频推荐，会员用户无广告。
可扫码购买会员，即买即看。



功能展示：酒店介绍
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功能展示：客房服务

在线服务呼叫，提升用户注意事项。
前台电脑客户端同步声音提醒，呼叫记录可查。

图文介绍酒店及周边，融营销于温馨服务中。



功能展示：电子房价牌
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功能展示：增值服务

酒店可根据情况自行开通点餐、购物、卖票等服务。
扫码支付，支持收款直达商家账户，平台只收服务费。

不同风格电子房价牌可选。

后台修改，前台同步实时显示。



功能展示：信息查询
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功能展示：强制推送

按钮连接服务器，用于报警使用。



对比优势

11

产品特色



12

互动电视服务器MQIPTV-500

硬件参数
CPU：酷睿系列
内存：32G（支持150个节目台）
系统盘：120G固态系统盘
电口：6*1000M
机箱：2U标准设计，4风扇对流设计
电源：400SP 独立供电
整机功耗：<100W
尺寸：480mm(长) X90mm(高) X 430mm（宽）
重量：<7KG

产品特性

1. 为酒店互动电视系统提供的软硬一体化产品；

2. 可采集各类直播源（包括但不限于卫星源、广电源、运营商源、网络源、摄

像头、其他自制源等）；

3. 支持点播（本地点播与第三方点播）；

4. 支持7天电视节目台回看；

5. 支持直播节目视频转码和音频转码；

6. 支持滚动文字和图片信息推送，支持强制插播；

7. 用户授权分组及管理;定义分组节目单及排序;远程协助管理;终端安装应用管

理及定义；

8. 自定义终端的开机logo、开机动画管理；

9. 轮播、自办频道管理、发布及后台内容管理等；

10. 默认提供功能:欢迎页、直播、点播、客房服务、房价牌、酒店介绍等功能；

11. 全WEB后台管理，设备易安装及维护；

12. 最多可支持600个终端用户。
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互动电视服务器MQIPTV-150

硬件参数
CPU：酷睿系列
内存：16G（支持80个节目台）
系统盘：120G固态系统盘
电口：6*1000M
机箱：2U标准设计
电源：400SP 独立供电
整机功耗：<100W
尺寸：480mm(长) X90mm(高) X 430mm（宽）
重量：<7KG

产品特性

1. 为酒店互动电视系统提供的软硬一体化产品；

2. 可采集各类直播源（包括但不限于卫星源、广电源、运营商源、网络源、摄

像头、其他自制源等）；

3. 支持点播（本地点播与第三方点播）；

4. 支持7天电视节目台回看；

5. 支持直播节目视频转码和音频转码；

6. 支持滚动文字和图片信息推送，支持强制插播；

7. 用户授权分组及管理;定义分组节目单及排序;远程协助管理;终端安装应用管

理及定义；

8. 自定义终端的开机logo、开机动画管理；

9. 轮播、自办频道管理、发布及后台内容管理等；

10. 默认提供功能:欢迎页、直播、点播、客房服务、房价牌、酒店介绍等功能；

11. 全WEB后台管理，设备易安装及维护；

12. 最多可支持200个终端用户。



14

云ITV网关MQIPTV-GW150

硬件参数
CPU：赛扬系列
内存：8G（支持50个节目台）
系统盘：64G固态系统盘
电口：6*1000M
机箱：1U标准设计
电源：明伟电源
整机功耗：<100W
尺寸：255mm(长) X45mm(高) X 430mm（宽）
重量：<4KG

产品特性

1. 为署部云iTV系统提供的本地推流产品；

2. 可采集各类直播源（包括但不限于卫星源、广电源、运营商源、网络源、

摄像头、其他自制源等）；

3. 支持点播（本地点播与第三方点播）；

4. 支持通过秒开云iTV系统平台对本机进行设置和管理。

5. 最多可支持100个终端用户。
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云ITV网关MQIPTV-GW50

硬件参数
CPU：赛扬系列
内存：8G（支持50个节目台）
系统盘：64G固态系统盘
电口：8*1000M
机箱：IU机箱
电源：明伟电源
整机功耗：<100W
尺寸：255mm(长) X45mm(高) X 430mm（宽）
重量：<4KG

产品特性

1. 为署部云iTV系统提供的本地推流产品；

2. 可采集各类直播源（包括但不限于卫星源、广电源、运营商源、网络源、

摄像头、其他自制源等）；

3. 支持点播（本地点播与第三方点播）；

4. 支持通过秒开云iTV系统平台对本机进行设置和管理。

5. 最多可支持50个终端用户。



16

机顶盒MQBox-S1

硬件参数
CPU：ARM Cortex-A7
内存：1G
存储：8G闪存
接口：2个USB+1个RJ45+1个HDMI+1个AV
机壳：黑色塑料外壳
遥控器：红外遥控器和蓝牙遥控器可选
电源：外置适配器电源12V/1A
包装尺寸：215 X170 X 65（mm）
包装重量：0.5KG

产品特性

1. Wi-Fi：Wi-Fi 802.11 b/g/n；

2. 有线网络：10M/100M BaseT；

3. 音频格式支持：支持MP3, WMA, CBR, VBROGG, APE, FLAC, WAV, AAC, 

AudibleRA, AC3, dts, MIDI, AMR, AIFF, MPC等音频格式解码，支持MP3，WMA，

WAV，AC3，AAC，dts编码；

4. 音频输出：HDMI、AV数据输出；

5. 视频解码支持：支持MPEG-1，MPEG-2、MPEG-4、H.263、H.264、H.265，

VC-1，RV，VP6/VP8，Sorenson Spark，MVC等视频格式，1080P@60fps，

3096*2016P@30fps，1080P@30fps；

6. 视频编码支持：H.264 UP to HP@level4.1，MVC，VP8；

1920*1080（full HD)/1920*1080@25FPS；

7. 视频输出：HDMI 1.4,1080P@60HZ，4K@30HZ；

8. 图片格式：支持JPEG，JPG，BMP，GIF，PNG，JFIF等格式图片浏览,最大支

持8192*8192的分辩率。
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电信运营商源采集方案

方案说明

电信运营商IPTV源一般是H264编码的组播源，码流比较小，传输质

量稳定，一般一个光猫可以采集4~20套节目（不同地域有差异），这

样就无需前端采集设备，可以直接输入秒开互动电视系统，是IPTV源

采集首选方案。

·
·
·

4-6个运营
商光猫

互动电视服务器
或互动电视网关

IPTV播放终端

广电源采集方案

·
·
·

多个数字电视网
关/大卡机

秒开互动电视服务器
或互动电视网关

IPTV播放终端

方案说明

广电源节目多，且有高清节目源，是直播源的主要采集来源，一般广

电源采集都需要前端设备进行接收和解扰，成本稍高，一般高档酒店

会选择广电源。
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卫星源采集方案

方案说明

部分地方取源困难，只能采集卫星源，另外高档酒店需要接收海外节

目也只需要采集卫星源。本方案卫星接收卡负责采集免费节目，卫星

接收机配编码器采集方式适合采集海外节目或其他加密节目，本方案

适合偏远地区酒店、高端酒店或国外客户使用。

直播源共享方案

方案说明

传统上通过公网进行直播源共享都是单播传输，会导致服务器负载和带

宽需求随用户增加而增加。秒开应用层组播系统能通过公网自建重叠网

络，通过P2P机制来传输数据，负载量不再受制于服务器负载能力和带

宽，是一个经济可行的直播源共享方案。

卫星接收机
（接收加密节目） 秒开互动电视服务器

或互动电视网关
IPTV播放终端

卫星接收卡（接收非加密节目）

编码器

C波段卫星天线

直播源采集/
编码

应用层组播系统

 公网

A酒店

B酒店

直播源分发

C酒店

酒店互动电视系统

表示P2P网络中的数据流

酒店互动电视系统

酒店互动电视系统
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视频点播：嵌入奇异果APP

奇异果APK优势

• 海量的内容
累计超过50万小时视频内容、42个频道、日更新
1000小时内容。其中电视剧2800+部，电影10000+，
综艺2300+。

• 成熟的产品
覆盖用户量1.6亿人次，3000万DAU。1080P、3D、
4K、杜比、HDR等视频高新技术全面上线使用，其
中包括华语院线全覆盖、好莱坞最全片库

• 强有力的用户保障体系
500+人客服团队、24小时处理线上反馈问题

奇异果APK合作模式

• 和酒店电视系统商合作，奇异果APK预装至酒店电
视系统。

• 提供视频推荐数据接口，满足电视系统商内容运营
推荐需求，播放调起奇异果APK进行播放。

• 账号保护功能，断电或登录24h自动退出登录，保护
账号安全。
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奇异果会员及点播操作

使用说明

1. 用户主页点击网络点播按钮，点击直达奇异果推荐页。
2. 在推荐页选定视频播放。
3. 如果该终端是VIP年卡会员，直接进入播放页面。如
果该终端是VIP月卡会员或不是会员，弹出扫码收费页。
4. 用户扫码完成支付转入播放页面进行播放，整个流程
自动完成。

奇异果VIP会员用户可以看最新电影和电视剧，无广
告。方案提供2种购买VIP会员方式：
第一种：VIP年卡，按年付费，酒店支付，和播放终
端绑定，开机就是VIP会员。
合作渠道赚取年卡差价。
第二种：VIP月卡，首次用户扫描付费购买月卡，送
2天观看权限，后续用户扫码付费为推广收益。
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单店本地部署方案

方案说明

1. 直播源采集：可按前述的方案单独采集或混合采集运营商源、广电源、

卫星源等直播源。

2. 点播源：推荐采用爱奇艺点播源，用户也可以根据情况选择采用网络

点播方式来提供点播服务。

3. 由部署在本地互动电视服务器提供流媒体分发服务（直播、点播、回

看等）及个性化服务，可对接PMS和RCU，实现酒店智慧化。

4. 酒店商城等增值服务由秒开云平台提供。

5. 播放终端可选择秒开机顶盒、智能电视机或投影电视（需经测试）。

6. 本方案一次性投资，可长期使用，适合大中型酒店或精品酒店使用。

芒果TV平台

播放终端

数据上报
互联网

路由/防火墙

交换机

秒开机顶盒

直播源采集

电影点播秒开互动电视服务器

投影电视 智能电视
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多店本地部署方案

方案说明

1. 在多家酒店连接在一个内网情况下，采用此方案，只需署部一套系统，便

让所有联网酒店实现个性化的互动电视要求，和单店独立部署功能一样。

2. 直播源采集：可按前述的方案单独采集或混合采集运营商源、广电源、卫

星源等直播源。

3. 点播源：推荐采用爱奇艺点播源，用户也可以根据情况选择采用网络点播

方式来提供点播服务。

4. 由部署在中心机房的服务器提供流媒体分发服务（直播、点播、回看等）

及个性化服务。

5. 酒店商城等增值服务由秒开云平台提供。

6. 本方案让多家联网酒店共享一套系统，实现各个酒店个性化服务，适合给

酒店提供服务的宽带运营商使用。

播放终端

用户扫码付费

中心机房

A酒店

直播源采集/编码

本地点播

酒店互动电视
多店版

交换机

B酒店

C酒店

内网
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云部署方案

方案说明

1. 直播源采集：可按上述方案单独采集或混合采集运营商源、广电源、

卫星源、直播共享源等直播源。

2. 点播源：推荐采用爱奇艺点播源，用户也可以根据情况选择采用网络

点播方式来提供点播服务。

3. 由部署在本地云ITV网关提供流媒体分发服务。

4. 由秒开云iTV平台提供酒店个性化服务及酒店商城等增值服务。

5. 播放终端可选择秒开机顶盒、智能电视机或投影电视（需经测试）。

6. 本方案除硬件投资外，系统可免费长期使用，如想消除广告服务，可

购买会员即可。

芒果TV平台

播放终端

数据上报
互联网

路由/防火墙

交换机

秒开机顶盒

秒开云ITV网关

投影电视 智能电视

直播源采集
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连锁酒店方案：直播源集中采集

方案说明

1. 直播源集中采集：在中心机房集中采集直播源，为减小公网带宽占用，

所有直播源都需进行H.264或H.265编码后输入给应用层组播系统进行分

发。

2. 点播源：推荐在中心机房部署爱奇艺点播源，用户也可以根据情况选

择采用网络点播方式来提供点播服务。

3. 由部署在各酒店云ITV网关提供流媒体分发服务。

4. 由自建的云iTV平台提供酒店个性化服务及酒店商城等增值服务。

5. 播放终端可选择秒开机顶盒、智能电视机或投影电视（需经测试）。

6. 本方案优点是：各酒店只需上网都可以使用酒店互动电视系统，缺点

是换台时会有1~3秒延时（视网络情况定），适合各酒店无法采集运营

商源时采用。

播放终端
中心机房

直播源采集/编码

应用层组播系统

交换机

秒开云iTV系统

互联网

路由器

A酒店

播放终端

云ITV网关

交换机路由器

B酒店

播放终端

云ITV网关

交换机路由器
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连锁酒店方案：直播源独立采集

方案说明

1. 直播源独立采集：由各酒店部署的云ITV网关通过光猫采集运营商直播

源。

2. 点播源：推荐在各酒店部署爱奇艺点播源，用户也可以根据情况选择

采用网络点播方式来提供点播服务。

3. 由部署在各酒店互动电视网关提供流媒体分发服务。

4. 由自建的云iTV平台提供酒店个性化服务及酒店商城等增值服务。

5. 播放终端可选择秒开机顶盒、智能电视机或投影电视（需经测试）。

6. 本方案优点是：本方案的优点是换台快捷体验好，缺点是只适合所有

酒店都能直接采集运营商源情况下实施时，比较划算。

交换机

秒开云iTV系统

互联网

路由器 A酒店
播放终端

云ITV网关

路由器

B酒店
播放终端

云ITV网关

路由器

中心机房

光猫

光猫
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连锁酒店方案：直播源混合采集

方案说明

1. 直播源混合采集：由各酒店部署的云iTV网关通过光猫采集运营商大部

分直播源，由部署在中心机房的设备采集自办节目源，由应用层组播系

统进行分发。

2. 点播源：推荐在各酒店部署爱奇艺点播源，用户也可以根据情况选择

采用网络点播方式来提供点播服务。

3. 由部署在各酒店互动电视网关提供流媒体分发服务。

4. 由自建的云iTV平台提供酒店个性化服务及酒店商城等增值服务。

5. 播放终端可选择秒开机顶盒、智能电视机或投影电视（需经测试）。

6. 本方案优点是：本方案的优点是多数节目换台快捷体验好，还具备自

办节目或节目备份，能体现连锁酒店特色和优势，是连锁酒店最佳选择

方案。

播放终
端

中心机房

直播源采集/编码

应用层组播系统

交换机

秒开云iTV系统

互联网

路由器 A酒店
播放终端

云ITV网关

路由器

光猫

B酒店 播放终端

云ITV网关

路由器

光猫
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连锁酒店方案特色

播放终
端

连锁酒店在私有云 iTV平台开户
互动电视主业可统一管理
做好VI标准化，突出品牌价值。

主页统一管理

特色节目提供
酒店宣传视频默认轮播

自办节目

通过 iTV媒体网关本地采集分发
设置在云平台，内容推送在本地
不占外网带宽，延时小。

本地推流效果好

酒店个性化设置同本地部署一致
在保证VI统一前提下满足个性化

个性化设置

应用层组播系统负责直播发布
P2P机制在公网上安全传输
既可以作为唯一源也可做备份源

直播公网传输

比独立部署IPTV系统成本更低
无需每个酒店设置维护人员

整体成本低
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品牌用户

温德姆酒店集团：

万豪国际集团：

格林酒店集团：

华住集团：

如家酒店集团：

铂涛集团：

柏高酒店集团：

海航酒店集团：

住友酒店集团：

东呈国际：

亚朵集团：

都市酒店集团：
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